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CONTRACT
Servicii de inchiriere echipamente informatice (fotocopiere-imprimare, multiplicare,
scanare, fax) pentru ianuarie-aprilie 2026

1. PARTILE CONTRACTANTE.
CG&GC IT EXPERT S.R.L.

si
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilulul

2, OBIECTUL CONTRACTULUL.

Obiectul prezentului contract 1l constituie achizitia serviciilor de copiere, imprimare,
scanare i transmitere documente prin fax, pe o perioadd de 4 luni, care includ echipamente
multifunctionale de tipdrire in custodie, aplicatii software de administrare a parcului de
imprimante, consumabilele, piesele de schimb aferente precum si toate serviciile necesare bunei
functionari a acestora. In continuare sunt prezentate solutile tehnice pentru fiecare dintre cele
trei categorii: serviciile prestate, aplicatii software consumabile s echipamentele.

2.1, Cerinte pentru serviciile achizitionate .

Asigurarea resurselor pentru livrarea serviciilor prestate:

> CONFORMITATE SOFTAWARE :

a. Prestatorul va pune la dispozitie achizitorului in custodie toate echipamentele necesare
pe toatd durata contractului care si r&spundad cerintelor de performantd detaliate in
sectiunea de specificatii tehnice si de cantitate exprimate in caietul de sarcini aferent
procedurii de achizitie a serviciilor de copiere, imprimare, scanare si transmitere
documente prin fax.

b. Pe toata durata contractului , Prestatorul va utiliza numai consumabile si piese de schimb
originale certificate pe baza autorizatiei oferité de producator.

c. Prestatorul va trebui sa puna la dispozitia achizitorului o solutie software de raportare,
management si monitorizare a serviciilor folosite pentru sediul DGASPC Galati.
Asigurarea resurselor software aferente revine in totalitate prestatorului pe toata durata
contractului.

Achizitorul pune la dispozite masina virtuala pentru instalarea software-ului de

administrare a solutiei de fotocopiere.

2.2.  Servicii de instalare, configurare si punere in functiune.

Prestatorul va lucra impreuna cu persoanele de contact desemnate de Achizitor pentru
identificarea activitatilor necesare, a persoanelor responsabile si a timpului necesar fiecarei
activitati.



Prestatorul va suporta toate costurile asociate cu transportul, instalarea si testarea
echipamentelor si a softurilor furnizate in locatia Achizitorului.

Achizitorul va facilita accesul la locatia cuprinsa in contract, spatiu de depozitare corespunzator
pentru primirea echipamentelor, cand acestea vor fi livrate, facilitati corespunzatoare pentru
descarcarea, despachetarea si pregétirea echipamentelor si se va asigura ca retelele electrice si
de date corespund specificatiilor echipamentelor.

Termenul de instalare, configurare si punere in functiune trebuie sa fie de maxim 15 zile de la
data semnérii contractului.

Prestatorul va livra si instala un numar de 28 (douazecisiopt) echipamente cu specificatiile
tehnice conform ofertei tehnice inaintate.

Dupa instalarea tuturor echipamentelor se va intocmi un proces verbal de custodie conform
Anexa 1.

2.3.  Servicii de instruire utilizatori finali si responsabili IT.

Dupa instalarea echipamentelor in locatie, Prestatorul va instrui utilizatorii si responsabilii
IT despre utilizarea echipamentelor si a proceselor asociate, punand accent pe urmatoarele
subiecte:

e Intelegerea produsului si a functiilor acestuia
e Utilizarea echipamentelor
e Alimentarea cu hartie si toner
¢ Panoul de control al echipamentului
Utilizarea functjilor disponibile
Asigurarea suportului minimal (unde este cazul)
Calitatea imprimarii
2.4. Servicii de suport client.
Prestatorul va pune la dispozitie un numar de telefon unic 0236-493.701 si o adresa de e-
mail unica cggalati@cggc.ro, care vor fi folosite de catre client pentru deschiderea de incidente
de fiecare data cand apare o problema de functionare a unui echipament.
Serviciile de Call Center trebuie sa fie furnizate de luni pana vineri de la ora 9,00 la ora 16,30
exceptand sarbatorile legale.
Centrul de suport va instiinta telefonic sau pe e-mail clientul privind rezolvarea acestora.

2.5.  Servicii de suport tehnic si intretinere

Mentenanta corectiva si predictiva.

In cazul aparitiei unui defect la un echipament pus la dispozitie de Prestatorul, acesta se
va ocupa de remedierea defectului pentru a readuce echipamentele la starea de functionare,
reparand sau inlocuind componente dupd cum este necesar. Toate actiunile intreprinse vor
trebui documentate intr-o fisa de sesizare. Daca echipamentul nu poate fi reparat in interiorul
SLA-ului (nivelului de servicii agreat), Prestatorul il va inlocui temporar cu un alt echipament
similar ca si functionalitate (echipament A3 cu alt echipament A3, echipament color cu alt
echipament color si echipament multifunctional cu alt echipament multifunctional). Piesele de
schimb pentru echipamentele puse la dispozitie de Prestator si manopera vor fi incluse in acest
serviciu, indiferent cate defectiuni se vor produce. Prestatorul va asigura inlocuirea kit-urilor de
mentenantd si va efectua mentenantd preventivd la intervalul specificat in manualele
echipamentelor. Prestatorul va asigura suport tehnic pentru remedierea problemelor de
securitate identificate.

2.6.  Nivelul de service (SLA).

2.6.1. Timpul de raspuns:
Timpul de raspuns la aparitia unui incident de service va fi de maxim 2 ore de la primirea apelului
de service;

2.6.2. Timpul de reparatie:
Timpul de rezolvare a unui incident de service este a doua zi lucratoare de la primirea apelului de
service;

2.6.3. Perioada de acoperire a serviciilor:
De luni pan vineri de la 9:00 la 16:30 cu exceptia sarbatorilor legale.

2.6.4. Instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor:
In maxim 15 zile calendaristice de la semnarea contractului.

2.6.5. Livrarea consumabilelor:
Consumabilele necesare (cartuse de toner, cilindri de imagine, Kit-uri de mentenenta, capse) vor
fi livrate in locatiile Clientului, nainte de epuizarea celor aflate in imprimante.Costurile acestora
vor fi suportate de catre prestator.

2.7. Livrarea consumabilelor.
2.7.1. Livrarea automata /proactiva a consumabilelor:



Prestatorul, cu acordul si suportul Achizitorului, va instala un sistem de monitorizare $i raportare
a utilizarii tuturor consumabilelor necesare functionarii serviciului de imprimare. Acest sistem
trebuie sa furnizeze alerte de terminare a cartuselor de toner, in asa fel incat toate acestea sa
poata fi livrate de catre Prestator la locatia echipamentului respectiv, inainte de epuizarea totald
a precedentului consumabil.
2.7.2. Livrarea la comanda a consumabilelor:

Pentru situatiile in care Achizitorul anticipeaza necesitatea unei cantitati mai mari de consumabile
decat cea normala, se doreste posibilitatea comandarii manuale a acestora, folosind mijloace de
tip telefon sau e-mail.

2.8. Colectarea sireciclarea
Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului unul sau mai multe recipiente speciale pentru
colectarea consumabilelor folosite. La umplerea recipientului, Achizitorul va informa Prestatorul
pentru a prelua recipientul umplut si a-l inlocui cu unul gol.
Prestatorul va face dovada reciclarii in concordanta cu normativele europene in vigoare a

consumabilelor (cartuselor) preluate de la achizitor.
2.9.  Servicii de account management
Prestatorul va numi o persoand dedicati acestui proiect, ca punct unic de contact in relatia
Prestator - Achizitor pentru orice aspect comercial si tehnic al proiectului. Responsabilitatile
persoanei desemnate ca si Account Manager trebuie sa includa:
* Managementul performantelor
Monitorizarea, masurarea, analizarea si raportarea performantelor de service
stabilite prin nivelul de suport agreat.
* Managementul resurselor
Implicd si coordoneaza resursele necesare pentru atingerea obiectivelor de
service si disponibilitate stabilite de comun acord.
e Feed-back proactiv
Va face recomandari de masuri proactive, cum ar fi oportunitati de reducere a
costurilor, noi dezvoltari tehnologice ce pot imbunatdti productivitatea
utilizatorilor si reduce timpul de nefunctionare.
* Managementul proiectului
2.10. Servicii de raportare, management si monitorizare a serviciilor prestate
2.10.1.Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului o aplicatie de
management si monitorizare centralizata a parcului de echipamente in custodie legate Ia
refeaua de date si toate licentele necesare pentru folosirea acestei aplicatii pe durata
desfasurarii contractului.
Aplicatia trebuie sa permita configurarea centralizata a echipamentelor sau grupurilor de
echipamente, monitorizarea in timp real a statusului echipamentului si a nivelului de
consumabile.
2.10.2. Prestatorul ofera cu o frecventa agreata de comun acord cel putin
urmatoarele rapoarte:
* numarul de pagini imprimate pe fiecare echipament, centru de cost,
utilizator;
e numarul de pagini monocrom, respectiv.  color imprimate pe
echipamentele cu capabilitati color:
* raport si analiza tendinte volume imprimare
2.11.  Servicii de retragere a echipamentelor
La sférsitul contractului, Prestatorul va deconecta si va prelua echipamentele pe cheltuiala
proprie dupa ce se va conforma pe deplin cu obligatile de securitate ale Achizitorului.
Dezinstalarea, impachetarea si inlaturarea echipamentelor se va efectua in maxim 30 zile de la
data incetarii contractului existent

» CONFORMITATE HARDWARE :

Caracteristicile fiecarui tip de serviciu prestat, a fost sintetizate intr-un tabel anexat ofertei
tehnice aferent caietului de sarcini din procedura achizitiei publice.
2.12. Cerinte privind numarul de echipamente si volumele de procesare
2.12.1. Prestatorul are obligatia sa asigure toate echipamentele si consumabilele
originale.
2.12.2. Prestatorul are obligatia s& asigure toate materialele necesare imprimarii,
respectiv:cartuse de toner, cilindrii de imagine, kituri de maintenanta.



3. TERMEN DE PRESTARE A SERVICIILOR.
Asigurarea serviciilor (instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor)
se vor face in maxim 15 de zile de la data semnarii contractului.
Durata contractului este de la 01.01.2026 pana la 30.04.2026.

4. CONDITII DE RECEPTIE SI GARANTIE

Echipamentele se instaleaza in birourile si serviciile de la sediul DGASPC GALATI si la

adresa subunitatilor.

Receptia echipamentelor in custodie va fi atat cantitativa cat si calitativa si se va efectua

in fiecare din locatiile DGASPC GALATI comunicate.

Receptia calitativd a echipamentelor se va efectua de catre un specialist al achizitoului.

Se va incheia un proces verbal de receptie conform anexei 2.

Informarea asupra lipsurilor cantitative sau a deficientelor calitative vizibile se va efectua

in momentul livrarii, intocmindu-se in acest sens un proces verbal de constatare semnat

de reprezentantii achizitorului si ai Prestatorului, in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte semnatara din contract.

Prestatorul va garanta acoperirea eventualelor lipsuri sau deficiente calitative aparute la

instalarea echipamentelor in maxim 48 de ore de la data semnalarii prin fax, email.

Achizitorul, prin personalul de specialitate are dreptul s3 emitd reclamatji privind calitatea

serviciilor prestate in urmatoarele conditii:

o pentru defecte evidente si vizibile, reclamarea neincadrarii Tn normele de calitate se
va efectua in momentul instalarii, specificandu-se in procesul verbal de constatare;

e pentru defectele si viciile ascunse, reclamarea se va putea face in termenul de
garantie oferit de ofertant, constarea si decizia de nlocuire luandu-se in prezenta
reprezentantilor ofertantului.

Inlocuirea articolelor reclamate si acceptarea ca necorespunzatoare se va efectua in

termen de 48 de ore de la data semnaldrii in scris de catre achizitor, toate procedurile

implicate pentru inlocuire urmand a se efectua pe cheltuiala Prestatorului.

Prestatorul raspunde prin culpa proprie in legatura cu deficientele calitative constatate ce

provin din materiale, manopera sau conceptie defectuoasa;

La terminarea contractului, Prestatorul va prelua echipamentele pe cheltuiala proprie

dupa ce se va conforma pe deplin cu obligatiile de securitate ale Achizitorului, in baza

unui proces verbal de predare-primire.

Dezinstalarea, impachetarea si inlaturarea echipamentelor se va efectua in maxim 30 zile

de la data incetarii contractului existent. '

5. CONDITII DE PRET SI PLATA
51. Prestatorul va emite cate o factura in lei, la sfirsitul fiecarei luni, functie de volumul
de copii/imprimari alb-negru realizate pe baza softului de contorizare automata instalat si
in baza centralizatorului de citire contoare ,a procesului verbal acceptat si semnat de
ambele parti conform anexei 3.
5.2.  Achizitorul se obliga
e s3 achite valoarea prestatiei la termenele si in conditiile stabilite n
contract.
e s3 puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii necesare
pentru indeplinirea contractului
53  Plata se va efectua prin ordin de plata in termen de maxim 30 zile de la
transmiterea in sistemul national RO e-Factura.

54. Pretul convenit estema care se adauga valoarea
TVA, conform prevederilor legale In vigoare iterii facturii.
5.5  Valoarea totala a contractului este d_

55  Pretul ramane fix pe toata durata contractului (cantitate estimata pentru 4 luni
600.000 pagini).

6. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR
61. in caz de executare defectuoasd sau partiala a obligatiilor contractuale,
prestatorul va plati clientului daune in valoare de 0,01 % lei din valoarea prestatiei.
62 Partea care nu isi indeplineste obligatiile contractuale in termenele si modalitatile
aratate in prezentul contract, este datoare catre cealalta parte cu o penalitate
cuantificata de 0,01 % din valoarea obligatiei pentru fiecare zi de intarziere.



6.3.  Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti, in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat
si de a pretinde plata de daune-interese.

6.4. Contractul se considera reziliat de plin drept fara interventia Instantelor
judecatoresti sau a altor autoritati/organe dupa trecerea termenului de preaviz de 5 zile
lucratoare de la comunicarea notificarii. Comunicarea poate fi facuta in scris si transmisa
prestatorului prin orice modalitate.

6.5 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii,
in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

6.6 In cazul prevazut la clauza 6.5, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea de contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

6.7 In cazul rezilierii contractului de catre prestator, acesta este obligat de a emite un
preaviz de anulare a contractului cu cel putin 30 de zile inainte, perioada in care se obliga sa
presteze serviciile indicate in prezentul contract.

6.8 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisd, adresata prestatorului, fard nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
condifia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

7. ALTE RESPONSABILITATI ALE PRESTATORULUI

7.1.  Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.2.  Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie,
fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

7.3.  Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor, de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

8. RECEPTIE SI VERIFICARI

8.1.  Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor .Verificarile vor
fi efectuate n conformitate cu prevederile din prezentul contract.

8.2.  Achizitorul are obligatia de a notifica prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

9. CONFIDENTIALITATE

9.1 Prestatorul va asigura confidentialitatea datelor cu care intra in contact cu ocazia
utilizarii, verificarii aparaturii puse la dispozitie prin contract.

9.2 Definirea informatiilor confidentiale.
Informatiile confidentiale sunt informatiile continute in inscrisuri, imprimari,inclusiv imprimari pe
banda magnetica, descoperiri, idei, concepte, tehnici, proiecte, machete, scheme logice,
programme de calculator, documente de licitatie, planuri strategice, de marketing, financiare/de
afaceri, strategiile si procedurile de lucru folosite in activitatea Achizitorului, locatii,
amplasamentele achizitorului, conditii comerciale, informatii referitoare la numele beneficiarilor,
clientilor, furnizorilor, partenerilor achizitorului, precum si alte informatii tehnice, financiare,
medicale, parole, chei de acces la baza de date de orice natura, informatii scrise sau sub orice
alta forma materiala, care pot ajunge la cunostinta prestatorului direct sau indirect.

9.3 Prestatorul va folosi informatiile numai in scopurile stabilite de achizitor.

9.4 Nerespectarea acestei clauze atrage raspunderea materiala, civila sau penala dupa
caz a prestatorului conferm actelor normative in vigoare.

10. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

10.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor dupa semnarea
contractului de catre parti.

10.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de
prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.



10.3. In afard cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a
solicita penalitati prestatorului.

11. AMENDAMENTE

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaz interesele partilor si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

12. FORTA MAJORA

12.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.
12.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
12.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore,
dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
12.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat gi fn mod complet, producerea acesteia i sa ia orice mésuri care i

stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

13. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
13.1, Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi
Intre el 1n cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractulul.
13.2. In situatia nerealizérii consensului, litigiile se vor solutiona de cétre instantele
judecatoresti de la sediul achizitorului.

14, COMUNICARI
14.1. Orice comunicare dintre parti, referitoare la ihdeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.
14.2. Orice document scris trebuie Tnregistrat atét in momentul transmiterii, cat i Tn
momentul primirii.
14.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicaril.

Partile au inteles sa incheie astdzl, ..., , prezentul contract in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR, ACHIZITOR,
CG&GC IT EXPERT S.R.L. D.G.A.S.P.C. GALATI

Director General,

Sef Serv. Achizitil,

Responsabil




